LISCA

PreSernova 4 / 8290 Sevnica / Slowenien
E-mail: online@lisca.de | Webseite: www.lisca.de

RETOURENSCHEIN

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Wir bitten Sie, uns bei der Erflillung Ihrer Winsche und Verbesserungen unserer Artikel behilflich zu sein, in dem Sie bei
Rickgabe der Artikel, die Sie in unserem Online Shop erworben haben, diesen Retourenschein ordentlich ausfillen und
beilegen.

Bitte auch die Original-Rechnung beilegen. Die Artikel bitte als Paketsendung aufgeben (nicht als Briefpost) und
retournieren an: Lisca Group Deutschland GmbH, MTC - Haus 1, Raum 38, TaunusstralRe 45, 80807 Miinchen, mit

Anschreiben »Online-Shop«.

Bei Bearbeitung lhrer Riickgabe wird LISCA d.o.o. die allgemein giiltigen Kaufbedingungen beriicksichtigen.

Vor- und Nachname:

Adresse:

Telefonnummer (wird lediglich zur Bearbeitung Ihrer Riicksendung gebraucht; bei Fragen etc.):

Auftrags-Nr. Artikel-Nr. Artikelbezeichnung Farbe Grolle Menge

O Ich sende die gesamte Bestellung zuriick

Griinde lhrer Riickgabe der im 'Lisca Online Shop' gekauften Artikel:

Falls Thnen die Original-Rechnung nicht vorliegt, bitte die Lieferscheinnummer angeben:

Fiir die Riickgabe der Artikel erstatten wir lhnen den Kaufpreis.
Die Riuckerstattung des geleisteten Betrages erfolgt auf die von lhnen bei der Bestellung gewahlte Zahlungsart
(Kreditkarte oder PayPal).

Ein direkter Umtausch ist leider nicht méglich.
Senden Sie uns bitte einfach die bestellte Ware innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt an uns zuriick und bestellen Sie lhre

gewiinschten Artikel im LISCA Online Shop neu.

Unterschrift: Ort und Datum:

Falls Sie Fragen zu Ihrer Retoure/Reklamation haben, kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail online@lisca.de oder per Telefon +0049 (0)89 381 682 462 (jeden
Werktag von 9.00 bis 16.00 Uhr). Ihre Anfrage wird spatestens innen 48 Std. beantwortet.



